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Como pedir, interpretar
y cuestionar reportes ejecutivos
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UN BUEN REPORTE..
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1. Los 6

reportes que
ayudan a dirigir
un Negocio

# REPORTE

Estado de
resultados (P&L)

2 Flujo de caja

3 Balance general

4 Reporte de ventas

Cuentas por

g cobrar / pagar
Reporte

6 operativo / KPls
del area

QUE TE DICE, EN UNA FRASE

Si el negocio genera utilidad o

pérdida en el periodo.

Si hay dinero real disponible, no

solo utilidad “en papel”.

Qué tienes, qué debes y qué es

realmente tuyo.

Qué se vendio, a quién y con

gué margen.

Quién te debe y a quién le

debes.

Coémo va el negocio “en la

cancha”: produccion, servicio,

gente.

CADA CUANTO
PEDIRLO

Mensual

Mensual, o semanal
si hay tension de
efectivo

Mensual o trimestral

Semanal o mensual

Quincenal o mensual

Semanal o mensual

EL NUMERO QUE
VES PRIMERO

Utilidad neta y
margen (%)

Saldo proyectado a
30-60-90 dias

Capital contable vs.
deuda

Ventas reales vs.
meta

Antigledad de
saldos (30/60/90
dias)

3 a 5 indicadores
clave del area

La mayoria de los reportes confusos no son

culpa de quien los hace — son culpa de una
mala solicitud. Cuando pidas un reporte, sé

especifico en estos cinco puntos:

™ Qué: el nombre exacto del reporte, no
“mandame los nimeros”.

™ Formato: pide Excel evitable sivas a
comparar meses o hacer tus propias
cuentas, PDF solo si es para archivo.
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2. Como pedir
un reporte
correctamente

™ Periodicidad: fecha limite fija (ej. cada dia

5 del mes siguiente).

Comparado contra qué: mes anterior,
mismo mes del ano pasado, o meta/
presupuesto — un numero solo, sin
comparacion, no dice nada.

Quién lo entrega y quién lo reviso
antes: siempre debe haber una persona
que te lo pueda explicar en persona, no
solo un correo con el archivo.
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3. Preguntas para
hacer frente a
cualguier reporte

Usalas como check-list en tu préxima
junta de resultados:

O Esté numero subi6 o bajo respecto al mes
pasado? ;Por qué especificamente?

O . Estamos arriba o abajo de la meta que
pusimos? ¢ Por cuanto?

O ;Cual es la principal razén detras del
resultado?

O ;Qué parte de esto es un problema temporal y
qué parte es una tendencia?

O Sieste numero sigue asi 3 meses mas ;,qué
consecuencias trae al negocio?

O ;Qué esta haciendo el equipo esta semana
para cambiar este nUmero?

O ;Hay algo en este reporte que luce
aparentemente bien, pero que en el dia a dia
no se siente asi?

O ¢ Qué otro reporte tendria que ver junto con
este para entender el panorama completo?

O ;Quién es responsable directo de que este
numero mejore?

O ;Qué resultados hemos tenido de las acciones
acordadas en la junta pasada?

O Situvieras que explicarle este reporte a alguien

de fuera del negocio en un minuto ;qué le
dirfas?

4, Sefales de alerta al
recibir un reporte

| Llega tarde de forma constante, o cambia
de formato cada mes sin explicacion.

| Nadie puede explicarte un nimero sin
“revisarlo o un te aviso”.

| Las cifras siempre salen bien — sin
variaciones, sin areas de oportunidad,
nunca.

Plantilla:
resumen ejecutivo de una pagina

Pide que cada reporte grande venga
acompano de este resumen al frente:

Logros del periodo

Alertas de riesgos

NUmeros clave

Decisiones que requieren
autorizacion

Si quien te reporta no puede entregar estos datos,
probablemente el reporte completo tampoco esta tan claro como
parece.

| Se usan muchos términos técnicos para
responder preguntas simples.

| El reporte no se compara contra nada (ni
periodos anteriores, ni metas).

I Los mismos problemas aparecen mes tras
mes sin plan de accion asociado
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